FICHE DINFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

Drate du caloul

2025.1.15

Nom ou manque commerciale du fournsseur

Express Luck Europe Elactoc Kit

Adresse du foumisseur

HUNGARY 2310 Szigetszentmiklis, Leshegy a1 2.

Resféren o du modale donnés par I furmisseur AQENDLY
Note du
Crite - SO~ Coeflicent du Caloul
= i criténe sur SO0 Criténe intermediire
10
CRITERE 1 : RESISTANCE ALK CONTRAINTES | S0US-CRITERE 1.1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIELR 0 0,05 a2
ET/OL) & LUSLIRE SOUS-CRITERE 1.3 : RESSISTANCE A& L'USURE g5 045
CRITERE 2 : MAINTEMANCE (¥ COMPRE | SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE {¥ COMPRIS LOGICIELLE] 10,0 024 o
LOGICIELLE) & ENTRETIEN
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 10,0 016
SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DU RARILITE 0 0075
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS GUALITE 03
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DHE QUALITE 10,0 0,025
ote du bloc fiabilité sur 10 a5
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE & DISPOSITION SANS FRAIS DE LA s -
i COCUMENTATION TECHNIGUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN 3
MR - T SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGHEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA FET o &
REPARATION
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - MECES PANNESCASSE {LISTE 2} 9.2 0,13
CRITERE & : EMONTABILITE, ACCES, OUTILS, [SOUS-CRITERE 52 : OUTILS MECESSAINES AL DEMONTAGE DHES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE o T -
FOLATIONS {LISTE 2|
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERSTIOUES DES FICATIONS POUR L ASSEMBLAGE DVES PIECES DiES LISTES 1 ET e S
3
SOUS-CRIMERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE D4SPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES it .
PANMNE / CASSE {LISTE 2} 5
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE OE DASPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
10,0 006
CRITERE & : DISPOMIBILITE DES MIECES FOMNCTIONMNELLES {LISTE 1} s
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRASON DES MECES DETACHEES - PAECES PANNE - - =
J/ CASSE (LISTE 2}
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRASON DES PIECES DETACHEES - PIECES B -
FONCTIONMELLES {LISTE 1}
CRITERE 7: PRI SOUS-CRITERE 7.1 : PRI 0 025 o




